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INTRODUCCION

La sociedad demanda que el personal de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica actien bajo principios y conductas éticas, y sujeto a las
disposiciones de la ley. Por ello, es importante establecer principios orientados a
generar resultados con valor publico, responsabilidad social y calidad regulatoria,
a fin de que la actividad publica sea de mayor valor agregado y se produzcan los
resultados e impactos que la sociedad espera.

El presente manual, expresa el compromiso ético del Instituto Municipal de la
Juventud de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn; tiene como objetivo entre
otros, el contribuir a que las tareas que realicen el personal del instituto
cotidianamente, se antepongan el bien comun, ante el bien particular.

El Cédigo de Conducta y Etica, traduce de manera préactica la mision, vision,

valores y objetivos estratégicos del Instituto, en conductas que deben ser N,
observadas obligatoriamente en la vida diaria del Municipio.

El Cédigo de Conducta y Etica puntualiza sobre el comportamiento que se espera -

sea seguido por las y los integrantes del Instituto, con reglas concretas de

actuacion y acordes con las actividades que se desarrollan; de manera que e
adopten e interioricen su contenido, a fin de conseguir eficientemente las metas y

los objetivos de la misma.

Este Codigo de Conducta y Etica no se limita a respetar los fines y valores de
cada individuo sino que postula fines y valores comunes que cada quien tendra
que hacer suyos. Esto es lo que hace realidad una democracia plena
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DISPOSICIONES GENERALES

Que el objetivo primordial del presente manual, es establecer los valores v el
compromiso ético del personal del Instituto, asi mismo, establece de manera
practica la forma en que se traducen en la vida diaria y cotidiana las relaciones
humanas, los valores éticos y la mision; ademas, aclara cuales son aquellas
conductas que se esperan de cada uno, asi como con todos aquellos a quienes
impacte su actividad.

Derivado de lo anterior, todo empleado del Instituto, debe conocer y hacer suyo

este Caodigo, adoptando cada una de las acciones descritas como una forma de

trabajo y un estilo de vida, con el Gnico proposito de dignificar el servicio publico, f@,
fortalecer al Instituto y lograr asi el bienestar de la ciudadania, el respeto a las

leyes y el progreso de San Pedro Garza Garcia.

Es de observancia obligatoria para todo el personal del Instituto que su
incumplimiento derivara en sanciones previstas en la Ley de Responsabilidad de
los Servidores Pablicos del Estado de Nuevo Ledn y el presente manual.

El resultado de las acciones contenidas en este codigo deben evaluarse por lo
menos anualmente y se realizaran en su caso las modificaciones que resulten
procedentes.
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MARCO JURIDICO

En tal sentido, el actuar del Instituto se rige por:
a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
b) Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leodn.

c) Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios de Nuevo Leon.

d) Ley General para la Igualdad entre Hombre y Mujeres del Estado de Nuevo ‘Q‘,
Leon. |

e) Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

f) Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon.
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g) Cédigo de Etica y Conducta para el Municipio de San Pedro Garza Garcia,*
Nuevo Ledn.

Asi como todas aquellas disposiciones legales, reglamentarias y normativas que
correspondan al desempefio del empleo, cargo o comision del personal adscrito al
Instituto Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.

W

términos generales y la normatividad aplicable a la actividad en particular que le

El personal que labora en este Instituto, debe conocer la legislacion aplicable en%f',
sea asignada.
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MISION Y VISION DEL INSTITUTO

MISION

Ofrecer a la Juventud sampetrina herramientas y oportunidades
para desarrollarse como ciudadanos lideres empresariales,
sociales o politicos que contribuyan a la vida democratica y social
de nuestro pais.

VISION

iz
Ser el Instituto lider en servicios, reconocidos por medios de %
comunicacién, instancias gubernamentales e instituciones
ciudadanas como el mejor Instituto de la Juventud a nivel nacional
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VALORES Y PRINCIPIOS

Respeto: Joven visto como aliado y sujeto de derecho.

Servicio: Estar a la disposicion de los jovenes, mantener el
espiritu de servicio y trabajar por una juventud mas
comprometida con la sociedad.

Inclusion: Reconocer e integrar la diversidad de jovenes.

Confiabilidad: Generar confianza en los ciudadanos a través {r
del trabajo del instituto para asi generar resultados favorables.

Transparencia: Honestidad en el ejercicio de los recursos

/\
publicos y rendicion de cuentas. %
=

Compromiso: Lealtad y trabajo en equipo para generar
credibilidad y empoderamiento.

Proactivo: Proponer soluciones para cada problema, siempre /-
pensar en el como si y ejecutar las ideas en proyectos reales,

factibles y trascendentes. o
r,,/ﬁ% s
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PRINCIPIOS GENERALES DEL
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» Todas las y los colaboradores del Instituto, asi como quienes solicitan un
servicio, deben ser tratadas con respeto y dignidad.

« Las personas no deben ser utilizadas como un medio o instrumento, sino
que se deben reconocer como parte de un equipo para un fin comun.

» Establecer relaciones armdnicas y de mutuo beneficio con los grupos e
individuos con que se relaciona interna y externamente. \'g

« Otorgar un trato digno a nuestros usuarios.

« Las personas que colaboran en el Instituto deben mantener un /
comportamiento basado en las disposiciones administrativas del puesto y d
acuerdo a lo sefialado en los valores y principios generales del Codigo de
Conducta y Etica de este Instituto.

« Respetar las ideas, opiniones y aportaciones de todas las y los

colaboradores, grupos e instituciones, sin distincion de género, edad, origen ,
social o étnico, credo, nacionalidad, edad, preferencia sexual, estado civil o %
cualquier otra que implique trato desigual o excluyente que limite o

menoscabe un derecho humano. }J\L" &i
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Como colahoradoras y colaboradores del
Instituto nos comprometemos a:

« Asistir puntualmente a nuestras labores.

* Prestar los servicios conforme a las actividades encomendadas por la/el
superior jerarquico y correspondiente al area de asignacion y abstenerse de
cualquier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho
servicio.

=

« Emplear el tiempo de la jornada laboral para cumplir con las tareas
encomendadas por la/el superior jerarquico y las correspondientes al area de
asignacion.

« Observar buena conducta en su empleo, cargo o comision, tratandose con
respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga
relacion con motivo de éste.
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 Respetar los objetos y propiedades del personal que colabora en el Instituto,
asi como, los hienes muebles e inmuebles que formen parte del mismo.

» Establecer una comunicacion abierta con nuestra/o superior jerarquico. }A(/
(\

» Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que por razon de su &

empleo, cargo o comision, tenga bajo su responsabilidad e impedir o evitar s

uso, sustraccion, destruccion, ocultamiento o inutilizacion indebidos. - 1
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» Establecer relaciones armonicas y de mutuo beneficio con las y los
colaboradores con alguna discapacidad.

» Ofrecer una disculpa cuando faltemos al respeto y/o nos equivoquemos en
nuestro trabajo y trato.

» Dar un trato cortés a las visitas en el Instituto y sus espacios juveniles.

» Presentar quejas y denuncias por faltas al Codigo de Conducta, ante la
Junta de Gobierno del Instituto, asi como el correo electronico
juventud@sanpedro.gob.mx.

¥
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No debemos:

« Faltar a nuestras labores sin causa plenamente justificada.

» Denigrar los proyectos y programas del Instituto y desacreditar el esfuerzo
de nuestras/os superiores, compafieras/os y subordinadas/os.

» Hacer mal uso de los equipos, herramientas y materiales proporcionados
para realizar nuestro trabajo.

+ Presentarse a laborar bajo el efecto del alcohol, drogas o cualquier
sustancia adictiva que impida, afecte u obstaculice las actividades
encomendadas.

* Producir ruidos que molesten a las y los demas, tales como musica con
volumen alto, carcajadas fuera de lugar, decir palabras altisonantes, poner
apodos, etc.

=1
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El Instituto hacia la SOCIEDAD se
compromete a:
o Impulsar el mejoramiento de la calidad de vida de las y los jovenes.

« Promover una cultura de conocimiento, ejercicio y respeto de los derechos
de las y los jovenes, en los distintos ambitos.

« Impulsar el acceso y disfrute de las y los jovenes a las oportunidades con @’
que cuenten en condiciones de equidad.

« Fomentar en los distintos ambitos en los que se desenvuelven las y los
jovenes, el conocimiento de sus derechos, su comprension, aprobacion y
los medios para hacerlos exigibles.

 Garantizar a las y los usuarios de los servicios del Instituto una atencion
oportuna eficiente y cordial, procurando la satisfaccion de los mismos. ;75/

- Establecer mecanismos para captar sus inquietudes, quejas y/o
denuncias.

o Informar a la ciudadania los resultados obtenidos a través de las diversas
herramientas.

« Crear un ambiente donde las personas con discapacidad se sientan KQ
prevencion o discriminacion. %

comodos al presentar sus inquietudes y participacion sobre temas d/yj
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No debemos:

» Tolerar la ineficiencia o incumplimiento de las tareas y obligaciones
encomendadas por negligencia o falta de compromiso de la trabajadora o el
trabajador.

» Ocultar o falsear la informacion requerida por la sociedad, siempre y
cuando sea de caracter publico. \ﬁ/

» Abusar del cargo publico para obtener beneficio propio o de terceros
ajenos a los beneficiarios del Instituto utilizando los elementos que la
institucion proporciona (incluidos los intangibles como influencias y
recomendaciones).

» [gnorar las ideas, opiniones y aportaciones de personas con discapacidad

/\
para mejoramiento de programas y actividades en los que se pueda '3 7
generarsu inclusion., 7

Wﬁ)



MANUAL GODIGO DE

Medidas disciplinarias:

Aquella colaboradora y/o colaborador del Instituto que tenga conocimiento

de cualquier acciéon u omision que pueda contravenir las disposiciones

establecidas en el Codigo de Conducta y Etica, debera informarlo a la

brevedad a Direccién General del Instituto, a través del Correo Electronico
juventud@sanpedro.gob.mx, mediante escrito en el que el quejoso podra
identificarse si es su deseo, o por el contrario, denunciar de manera

anénima, en el que se describan los actos contrarios al Codigo de NJ\,
Conducta y Etica, describiendo ampliamente y precisando las

circunstancias de modo, tiempo y lugar.

Tal escrito sera del conocimiento exclusivo del Director General e Instituto

y confidencial para cualquier persona ajena al mismo. / .
El Director General, revisara la accion u omision de que se trate, debiendo, O

de ser el caso, realizar una investigacion documentada, y/o escuchar a e’
todas las partes involucradas y determinara la resolucién por la mayoria de

las y los integrantes.

Cualquier incumplimiento a las disposiciones establecidas en el Codigo de

Conducta y Etica sera sometido a consideracion de la Junta de Gobierno,

quien determinara si la falta correspondiente quedara o no registrada en el %ﬁ
expediente personal 0, en su caso, se tomen otras medidas disciplinarias. (%{
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Carta Compromiso:

Hago constar que he leido el contenido del presente manual y
comprendo en todos sus términos la misién, vision y valores que rigen
al Instituto Municipal de la Juventud de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leon. Entiendo que su conocimiento y cumplimiento es
obligatorio para todo el personal de este Instituto, y en caso de
incumplimiento me someto al procedimiento administrativo que aqui se
sefala.

Lugar y fecha:

Firma:
Nombre completo: Q_gﬂ

Numero de ndmina:

Departamento:

ﬁﬁ/
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Autorizacion de la Junta de Gobierno del Instituto Municipal de la Juventud

de San Pedro.

Aprobacion del Cédigo de Etica y Conducta del Instituto Municipal de |a Juventud de San Pedro.

Nombre

Puesto

Firma

Lic. Eugenio Bueno Lozano

Presidente de la Junta de
Gobierno.

<
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Lic. Patricia Mercedes
Zorrilla Alcala

Secretaria de Desarrollo
Social y Humano

Lic. Magda Karina Moreno
Judrez

Representante del
Ayuntamiento
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Dr. Luis Alberto Villarreal
Villarreal

Comisario del Consejo
Consultivo

C. Diego Guzman Garza

Vocal en el tema del
Deporte

> )

Vocal en el tema de
Educacién

Vocal en el tema de
Cultura

Vocal en el tema del
Fomento Econdmico

C. Adrian Villarreal

Representante General

C. José Rodrigo Garcia
Puerta

Representante General

| C. Amauri Rodriguez
Zamores

Representante General

C. Mario Gamez Hernandez

Representante General




C. Mauricio Ayala Gonzalez

Represéntanfé GTaneraI

C. Andrés Ldpez Cabanillas
Salinas

Representante General




